REGULAMIN ZAKUPU BILETOW LOTNICZYCH

§1. INTERPRETACIA

1. O ile kontekst nie stanowi inaczej, terminy pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w
§2 niniejszego Regulaminu.

2. Frost Group Mateusz Mréz, dziatajgcy jako podmiot prowadzacy i koordynujgcy sprzedaz
biletéw lotniczych dla marek: Skitour School, Mountain Climbing School, Bike School, Splitboard
Academy, MTB Academy, ustanawia niniejszy regulamin swiadczenia ustug doradczych i
posrednictwa w zakresie doboru, rezerwacji oraz zakupu Biletow Lotniczych, a takze obstugi
ewentualnych zmian, wymiany i dodatkowych ustug zwigzanych z biletem (dalej: Regulamin).

3. Regulamin okresla zasady wspdtpracy miedzy Klientem a Wykonawca w procesie
wyszukiwania, rezerwacji, zakupu oraz obstugi posprzedazowej Biletow Lotniczych, w tym w
szczegodlnosci sposdb wnoszenia optat, tryb reklamacyjny oraz zasady zmian i zwrotow.

§2. DEFINICJE

1. Bilet Lotniczy — elektroniczny dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy przewozu miedzy
Klientem a Linig Lotniczg, uprawniajgcy Podréznego do skorzystania z ustugi przewozu zgodnie z
warunkami przewozu danej Linii Lotniczej.

2. Wykonawca — Frost Group Mateusz Mréz (dziatajgcy pod markami: Skitour School, Mountain
Climbing School, Bike School, Splitboard Academy, MTB Academy), $wiadczacy na rzecz Klienta
ustugi doradztwa, doboru i posrednictwa w rezerwacjach oraz zakupu Biletéw Lotniczych, a
takze obstuge zmian i ustug dodatkowych.

3. Klient / Podrdzny — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna korzystajgca z ustug
Wykonawcy; dane Podrdznych okresla Klient w Zamowieniu.

4. Linia Lotnicza — certyfikowany przewoznik lotniczy realizujgcy przewdz pasazeréw zgodnie z
przepisami prawa lotniczego panstwa rejestracji.

5. Ogdlne Warunki Przewozu — ogdlne warunki przewozu obowigzujgce u danej Linii Lotniczej,
regulujgce m.in. przewéz osoéb i bagazu oraz odpowiedzialnos¢ przewoznika.

6. Szczegdlne Warunki Przewozu — postanowienia taryfowe i szczegétowe zasady dotyczgce
wybranej oferty przewozowej danej Linii Lotniczej (Taryfa).

7. Taryfa — zasady i warunki uczestnictwa w przewozie okreslone przez Linie Lotniczg dla danej
oferty, w tym optaty za zmiany, zwroty i niepojawienie sie na locie (no-show).



8. Serwis — kanaty komunikacji i sprzedazy wykorzystywane przez Wykonawce w celu
przyjmowania Zamoéwien i obstugi Klienta, w tym formularze online oraz kontakt
mailowy/telefoniczny wskazywane przez Wykonawce.

9. Ptatnos¢ Online — ptatnosé elektroniczna zainicjowana w toku sktadania Zaméwienia lub po
jego ztozeniu na podstawie instrukcji przekazanych przez Wykonawce, realizowana za
posrednictwem zewnetrznych operatoréow ptatnosci.

10. Zamoéwienie — zestaw danych i dyspozycji Klienta niezbednych do wyszukania, rezerwacji
i/lub zakupu Biletu Lotniczego oraz ewentualnych ustug dodatkowych, przestany Wykonawcy za
posrednictwem Serwisu.

11. Optata Serwisowa —wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za czynnosci doradcze, operacyjne i
posrednictwa lub obstugi zmian/zwrotéw w ramach Zamodwienia, pobierane wedtug stawek
okreslonych w Regulaminie.

12. Sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niemozliwe (lub prawie niemozliwe) do przewidzenia i
zapobiezenia jego skutkom, w tym m.in. kleski zywiotowe, epidemie, zamieszki, dziatania
zbrojne, blokady granic, strajki generalne, decyzje wtadz wptywajgce na mozliwos¢ realizacji
przewozu.

§3. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca swiadczy na rzecz Klienta ustuge polegajgca wytgcznie na wyszukiwaniu
dostepnych potfaczen lotniczych oraz dokonywaniu rezerwacji i zakupu Biletow Lotniczych
zgodnie z wyraznymi dyspozycjami Klienta. Wykonawca nie jest strong umowy przewozu
zawieranej pomiedzy Klientem a przewoznikiem lotniczym i nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykonanie, niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przewozowych przez przewoznika, w
tym w szczegdlnosci za odwotanie lotu, opdznienie lotu, zmiane rozktadu, odmowe wejscia na
poktad, utrate lub uszkodzenie bagazu oraz inne zdarzenia pozostajgce po stronie przewoznika.
Wykonawca nie Swiadczy ustug odprawy pasazerskiej, nie dokonuje zmian rezerwacji, nie
prowadzi postepowan reklamacyjnych ani nie wystepuje w imieniu Klienta wobec przewoznikéw
lotniczych, chyba ze strony odrebnie uzgodnig to na pismie. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
prawidtowos¢ przekazanych danych pasazeréw, spetnienie wymogdw przewoznika oraz
terminowe dokonanie odprawy.

2. Procedura zakupu biletu:
1. Klient akceptuje proponowane potgczenie, cene i niniejszy Regulamin.
2. Dodaje loty w formularzu rezerwacji na stronie.
3. W momencie potwierdzenia wyjazdu, najpdzniej na 60 dni przed terminem rozpoczecia,
przesytamy Klientowi aktualng cene i propozycje biletéw do akceptacji.
4. Po akceptacji ceny i pofaczenia Klient optaca bilety + opcjonalnie ubezpieczenie od
rezygnacji, a Wykonawca je kupuje i przesyta do Klienta.



3. Potwierdzenie rezerwacji i informacje o zakupie Biletu Lotniczego przesytane sg Klientowi po
dokonaniu niezbednych czynnosci operacyjnych. Wytgcznie wystawienie elektronicznego biletu
(e-ticket) przez Linie Lotniczg po zaksiegowaniu sSrodkéw stanowi podstawe do realizacji
podrézy.

4. Z chwilg zainicjowania przez Wykonawce czynnosci zmierzajgcych do zakupu Biletu Lotniczego
Klient zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

§4. ZAMOWIENIE

1. Swiadczenie ustug przez Wykonawce rozpoczyna sie w momencie ztozenia Zamdwienia i
dokonania ptatnosci zaliczkowej lub catosci Wynagrodzenia zgodnie z instrukcjg ptatnicza.

2. Klient zobowigzuje sie do zapoznania z Ogdlnymi i Szczegélnymi Warunkami Przewozu
wtasciwymi dla przewoznikéw realizujgcych jego trase. Na zyczenie Klienta Wykonawca wskaze
wiasciwe dokumenty i zrddta.

3. Ze wzgledu na miedzynarodowy charakter ustug, cze$¢ dokumentéw przewozowych moze byé
dostepna wytgcznie w jezyku angielskim. Klient moze zwrécic sie do Wykonawcy o pomoc w
zrozumieniu kluczowych postanowien.

4. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy obejmuje cene Biletu Lotniczego i prowizje Wykonawcy
w wysokosci 300 zt za kazdy bilet oraz, w razie wyboru, ustugi dodatkowe (np. bagaz
rejestrowany, przewdz sprzetu sportowego, wybdr miejsca, priorytet wejscia na poktad).

5. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢ i kompletno$¢ danych przekazanych
Wykonawcy, w szczegélnosci danych dokumentdw podrdzy. Btedne dane moga skutkowac
dodatkowymi kosztami lub odmowa przewozu przez Linie Lotnicza.

6. Przed zatwierdzeniem Zamdwienia i ptatnoscig Klient powinien zweryfikowa¢ poprawnosé
wszystkich danych. W razie podania danych nieprawdziwych Wykonawca moze powiadomic
wiasciwe organy.

7. Klient jest zobowigzany do samodzielnego sprawdzenia warunkéw wjazdu/wyjazdu do panstw
tranzytowych i docelowych (wizy, paszporty, zezwolenia). Dokument podrdzy powinien by¢
wazny przez okres wymagany przez dane panstwo, zwyczajowo co najmniej 6 miesiecy od
planowanej daty powrotu, o ile przepisy nie stanowig inaczej.

8. W przypadku braku ptatnosci, podejrzenia naruszenia przepiséw lub zmiany warunkéw
rezerwacji przez Linie Lotniczg bez mozliwosci niezwtocznego kontaktu z Klientem, Wykonawca
nie odpowiada za brak finalizacji Zamdwienia.

§5. ZMIANY W WYSTAWIONYCH BILETACH LOTNICZYCH

1. Mozliwos¢ i koszt dokonania zmian po wystawieniu biletu zalezg od Taryfy i warunkdéw Linii
Lotniczej. Nie wszystkie taryfy dopuszczajg zmiany.



2. Zmiany mogg wigzac sie z optatami taryfowymi (np. réznica w cenie, optata za zmiane)
okreslonymi przez Linie Lotniczg. Dodatkowo Wykonawca pobiera Optfate Serwisowa za obstuge
zmiany. Standardowa Optata Serwisowa za zmiane wynosi 300 zt brutto za kazdy Bilet Lotniczy
objety dyspozycjg zmiany.

3. Dyspozycje zmiany Klient sktada mailowo na adres wskazany przez Wykonawce, podajgc imie i
nazwisko Podréznego oraz numer rezerwacji/biletu. Wykonawca potwierdzi mozliwosc¢ i tgczny
koszt przed dokonaniem zmian.

§6. ANULOWANIE REZERWACIJI PRZEZ KLIENTA

1. Przed wystawieniem biletu Klient moze zrezygnowac z rezerwacji. Wykonawca pobiera
woéweczas Optate Serwisowg w wysokosci 200 zt brutto, potrgcang z wptaconych srodkéw lub
ptatng odrebnie.

2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze anulowana rezerwacja moze nie zosta¢ odtworzona na
pierwotnych warunkach cenowych lub czasowych.

§7. ANULOWANIE LUB ZMIANY REZERWACIJI PRZEZ LINIE LOTNICZA

1. Informacje o zmianach statusu rezerwacji przekazywane przez Linie Lotniczg sg niezwtocznie
komunikowane Klientowi przez Wykonawce na dane kontaktowe wskazane w Zamowieniu.

2. W przypadku biletéw faczonych (np. rézni przewoznicy dla odcinkdw w jedng strone i
powrotng), anulowanie jednego z odcinkdow przez przewoznika nie powoduje automatycznego
anulowania pozostatych biletéw. Zwroty i odszkodowania rozpatrywane sg zgodnie z warunkami
wtasciwych przewoznikdw i nie obejmujg wynagrodzenia Wykonawcy za zrealizowane ustugi.

§8. ZWROT BILETU LOTNICZEGO

1. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi posrednictwa przez
Wykonawce (na wyrazne zgdanie Klienta) prawo do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug
posrednictwa nie przystuguje, zgodnie z przepisami o prawach konsumenta.

2. Warunki zwrotu Biletu Lotniczego (w tym ewentualne potrgcenia) okresla Taryfa danej Linii
Lotniczej. Niektére taryfy promocyjne nie przewidujg zwrotéw.

3. W przypadku procedowania zwrotu za posrednictwem Wykonawcy pobierana jest Opfata
Serwisowa za obstuge zwrotu w wysokosci 300 zt brutto za kazdy zwracany bilet, niezaleznie od
rozliczen z Linig Lotnicza.

4. Srodki nalezne Klientowi z tytutu zwrotu wyptacane sg po otrzymaniu rozliczenia od wtasciwej
Linii Lotniczej, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od wptywu srodkéw do Wykonawcy, na
rachunek wskazany przez Klienta.

§9. REALIZACJA PLATNOSCI



1. Zapfata za Bilety Lotnicze oraz ustugi dodatkowe dokonywana jest przez Klienta przelewem na
rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce w informacji o ptatnosci, fakturze, proformie lub
innym dokumencie przekazanym Klientowi.

2. Za date dokonania ptatnosci uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy petng
kwotg naleznosci.

3. Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie wskazanym przez Wykonawce.
Brak terminowej wptaty moze skutkowac brakiem mozliwosci dokonania rezerwacji lub zakupu
Biletu Lotniczego, wygasnieciem oferty cenowej albo zmiang ceny przez przewoznika lotniczego.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane dostepnosci miejsc, zmiane ceny Biletu
Lotniczego lub brak mozliwosci dokonania rezerwacji wynikajace z opéznienia w dokonaniu
ptatnosci przez Klienta lub zaksiegowaniu srodkéw przez bank.

§10. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje dotyczgce ustug posrednictwa swiadczonych przez Wykonawce nalezy sktadaé¢ w
formie pisemnej lub mailowej na adres wskazany przez Wykonawce, w terminie 7 dni od dnia
powziecia informacji o podstawach reklamacji.

2. Reklamacja powinna zawieraé¢ dane identyfikujgce Klienta (imie, nazwisko/nazwa, dane
kontaktowe) oraz numer biletu / rezerwacji / Zamowienia. Nalezy przedstawi¢ opis zdarzenia i, o
ile to mozliwe, zatgczniki potwierdzajgce.

3. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od potwierdzenia
wptywu. O sposobie rozpatrzenia Wykonawca informuje tg samg drogg, ktérag reklamacje
ztozono.

4. W zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania przewozu przez Linie Lotniczg
roszczenia kierowane sg do wtasciwego przewoznika zgodnie z jego zasadami. Wykonawca, na
zgdanie Klienta, moze przekazac reklamacje do przewoznika.

5. Organizator imprezy turystycznej nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, odwoftania,
zmiany rozktadu lotow, odmowe przyjecia na poktad ani inne nieprawidtowosci w wykonaniu
przewozu lotniczego, jezeli wynikajg one z dziatan, zaniechan lub decyzji przewoznika lotniczego,
organdw lotniskowych, stuzb kontroli ruchu lotniczego, sity wyzszej, warunkéw
atmosferycznych, strajkow, ograniczen operacyjnych lub innych okolicznosci niezaleznych od
Organizatora.

6. Wszelkie roszczenia zwigzane z opdznieniem, odwotaniem lub nienalezytym wykonaniem
przewozu lotniczego, w tym roszczenia o odszkodowanie, zwrot kosztdw, zmiane trasy,
zapewnienie opieki lub inne swiadczenia przystugujgce pasazerowi na podstawie przepisow
prawa, w szczegoélnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady WE nr 261/2004,
powinny by¢ kierowane bezposrednio do wtasciwego przewoznika lotniczego.



7. Bilet lotniczy wystawiany jest imiennie na Uczestnika imprezy turystycznej, ktéry jest strong
umowy przewozu z przewoznikiem lotniczym. Dochodzenie praw pasazera wobec przewoznika
lotniczego pozostaje po stronie Uczestnika, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa
stanowig inaczej.

8. Organizator nie pokrywa kosztéw dodatkowych powstatych wskutek opdznienia, odwotania
lub zmiany lotu, w szczegdlnosci kosztéw dodatkowego zakwaterowania, transportu,
wyzywienia, utraconych potgczen, niewykorzystanych swiadczen, utraconych korzysci ani innych
wydatkdéw poniesionych przez Uczestnika, jezeli obowigzek ich pokrycia zgodnie z przepisami
prawa spoczywa na przewozniku lotniczym lub innym podmiocie trzecim.

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE | PRZYKLADOWE STAWKI OPLAT SERWISOWYCH

1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.

2. Wszelkie spory bedg rozpatrywane przez sad powszechny wtasciwy wedtug przepiséw prawa.

3. Wykonawca moze jednostronnie zaktualizowac Regulamin. Do umoéw zawartych przed zmiang
stosuje sie wersje obowigzujgcg w dacie zawarcia umowy.

4. Przyktadowe stawki Optat Serwisowych:

- Obstuga zmiany biletu po wystawieniu: 300 zt brutto za kazdy bilet i kazdg dyspozycje zmiany
(plus optaty taryfowe przewoznika).

- Obstuga anulowania rezerwacji przed wystawieniem biletu: 200 zt brutto za kazdg rezerwacje.

- Obstuga wniosku o zwrot biletu: 300 zt brutto za kazdy bilet (plus potracenia zgodnie z Taryfa
przewoznika).

- Dodanie/usuniecie ustug dodatkowych (np. bagaz, sprzet sportowy): 120 zt brutto za wniosek
(plus optaty przewoznika).

- Korekta danych nieniosgca za sobg zmiany pasazera (jesli dopuszcza to taryfa): 90 zt brutto za
whniosek (plus ewentualne optaty przewoznika).

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji i obowigzuje do czasu odwotania lub zmiany.



